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mundo globa

‘India es un pais de
oportunidades, opacoy
de mucha burocracia

Naiara Alonso, consultora de Indolink

>COMERCIO EXTERIOR

B Indolink Consulting es una fir-
ma de consultoria, constituida en
Bilbao en 2004, que ofrece a las
empresas un servicio integral de
desarrollo de negocio en India. El
germen de la compafia surgi6 de
la experiencia personal adquirida,
‘in situ’, por su fundador, Mario
Gil, expatriado por la empresa Rin-
der de Gernika, en la que trabaja-
ba. De aquella experiencia y del
convencimiento de que India es
un pais de enormes posibilidades,
aan por explotar, y de no menos
complicaciones, surgi6 el proyecto
Indolink al que en 2008 se sumo
como consultora Naiara Alonso.

¢{Qué ofrece Indolink a la em-
presa que decide implantarse alli?

Desde la vocacion de ayudar a
las empresas a establecerse en In-
dia, arrancamos con una firma de
Zaragoza especializada en inyec-
cién de caucho, que decidié mon-
tar una planta en Pune. En aquel
caso, les dimos un servicio ‘llave
en mano’: buscamos el emplaza-
miento adecuado, nos ocupamos
de la compra del terreno, de mon-
tar la planta, instalar la maquina-
ria, obtener las licencias, contratar
la mano de obra, etc., hasta que la
empresa estuvo operativa. Des-
pués han venido otros muchos
proyectos. Asi, ayudamos a Bellota
a montar una fabrica de discos de
arado en Nasik o acompafiamos a
Gamesa en la implantacion de la
primera planta de energia edlica.
Hoy ya tiene tres en India.

H Internacionalizacion

Alava aprueba las
ayudas InterKOOP 2017

La Diputacion de Alava ha aproba-
do ayudas destinadas a promover
la cooperacién empresarial para
lainternacionalizacién de las py-
mes del territorio. La convocatoria
2017 de Alava InterKOOP contar
con una dotacién de 520.000 eu-
rosen 2017 y un crédito de com-
promiso de 111.000 para 2018 y
pretende dar continuidad a esta Li-
nea de ayudas, en marcha por pri-
mera vez en 2015, con el objetivo
de impulsar la competitividad, fa-
voreciendo la internacionalizacién
y la colaboracion entre empresas
locales para acudir a mercados
exteriores y establecer relaciones
econdmicas con empresas de
otros paises a través de estrate-
gias de cooperacion.

Parece un mercado exclusivo
para grandes empresas...

No solo, porque éstas, a su vez,
estan arrastrando a sus proveedo-
ras; pymes como Windar, Hine, de
Beasain, que ha montado una
planta en Chennai, o DPH, de Mar-
kina. En este caso vieron claro que,
o seguian a su cliente o perdian
una gran oportunidad, de forma
que constituyeron una filial, ase-
gurandose la continuidad con el
cliente y el crecimiento en un mer-
cado de progresivo desarrollo in-
dustrial, lleno de oportunidades.

{Qué sectores tienen mejor en-
caje en el mercado indio?

Fundamentalmente, el sector
industrial, y dentro de éste, la au-
tomocion y la energia; la maquina
herramienta en India esta tenien-
do un desarrollo mas lento. Por
otro lado, también esta encontran-
do una importante expansién el
sector tecnologico.

¢Qué es lo que mas impacta
a la empresa vasca que llega a
India?

Hay bastantes cosas chocan-
tes, pero sobre todo yo mencio-
naria la burocracia. Es un pais de
mucho papeleo y bastante opaco.
Los tramites Administrativos son
un proceso sin fin. Y ligado a ello,
hay mucha corrupciéon en todos
los niveles de la administracion.
Si no sabes manejarte, te puedes
estancar y perder mucho dinero.
Es un mercado con una dinadmica
muy diferente a la nuestra. Y,
aunque hablan inglés, el proble-
ma suele ser interpretar lo que se

M Becas Global Training de practicas en el extranjero

Automocion,
renovables y
tecnologia estan
encontrando una
notable expansion”

dice. Finalmente, a nivel operati-
Vo, aunque se esta mejorando
bastante, las infraestructuras -ca-
rreteras, energia, etc.- son ain
bastante deficientes.

¢Resulta facil encontrar ma-
no de obra local?

Los recursos humanos son un
aspecto clave para trabajar en In-
dia. Al ser un mercado en creci-
miento, hay una enorme demanda
de profesionales cualificados y, por
tanto, mucha movilidad. No hay
tanto problema con los operarios,
mano de obra muy barata, mas in-
cluso que en China, y que valoran
muy positivamente las condicio-
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Las alianzas Hetel, Confebask, Politeknika Txorierriy Adegi; Ikaslan y
AFM, y Garapen y Fomento de San Sebastian gestionaran un total de 180
becas del programa Global Training de Practicas en el extranjero, puesto
en marcha por el Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestruc-
turas del Gohierno vasco. EL programa favorece la movilidad internacional
de diferentes jévenes de la CAPV, que tendran la posibilidad para realizar
actividades y proyectos relacionados con su perfil académico en empre-
sas y organizaciones de todo el mundo. Las becas estan destinadas a titu-
lados universitarios y de FP de grado superior menores de 30 afios.

nes de trabajo y de seguridad que
brindan las empresas extranjeras.

¢Es mas aconsejable expatriar
aprofesionales de la casa?

El expatriado es una figura im-
portante cuando hablamos de In-
dia, porque no es un pais facil para
vivir. Ha de ser una persona tenaz,
capaz de trasladar alli la cultura y
procedimientos de la matriz y, a la
vez, flexible, para adaptarla a la re-
alidad india. Y, aunque seria dese-
able que permanecieran al menos
cuatro afios alli para adquirir expe-
riencia y poder aportar, la mayoria
se vuelven antes de los tres afios.
Esto a las grandes multinacionales
les genera un problema de produc-
tividad enorme. Las pymes, por el
contrario, tienen mayor capacidad
de adaptacion lo que representa
una ventaja competitiva importan-
te. Desde Indolink ayudamos a las
empresas a orientar esos perfiles.

¢Hay zonas mas apropiadas
que otras para implantarse?

H Misiones comerciales

Delegaciones de
Holanda y Argentina
visitan Bilbao

Organizaciones empresariales de
Paises Bajos y Argentina visitaron
Bilbao para conocer sus politicas
culturalesy de apoyo a pymes. La
representacion holandesa, de la
organizacion ‘Stichting Cultuur
en Business (Cubus), y estuva in-
tegrada por un centenar de perso-
nas, interesadas en conocer las
estrategias municipales para ha-
cer de la cultura un motor econo-
mico, y visitar el Museo Guggen-
heim. La Confederacion
Argentina de Mediana Empresa,
por su parte, se reunié con el con-
cejal Xabier Ochandiano para co-
nocer las iniciativas y programas
de apoyo a pymesy comercios
que desarrolla Bilbao.

|| B.Itza

El norte, Dehli y alrededores,
esta ya bastante saturado; en Ma-
harastra, donde se encuentran
Mumbai (antigua Bombay) y Pune,
se concentra la mayor inversion
extranjera directa y es una de las
zonas mas interesantes en este
momento. Gracias a su situacion
geografica y su salida al mar, esta
viviendo un rapido crecimiento.
Destacaria también Chennai (anti-
gua Madras), que acoge industria
de todo tipo, y Bangalore que con-
centra la industria tecnologica.

¢Qué objetivos se marca Indo-
link de cara al futuro?

Seguir ampliando la cartera de
servicios en India. Contamos para
ello con un equipo multidisciplinar
de 15 personas, una oficina central
con ‘business center’ en Pune, una
oficina comercial en Mumbai,
atendida por un agente local y una
becaria bilbaina, y dos colaborado-
res espafioles en Dehli.

[Beatriz Itza]

H Comercio exterior

Las exportaciones
vascas crecieron un

13,2%

Las exportaciones de la CAV regis-
traron un crecimiento nominal del
13,2% en el primer trimestre de
2017, seguin datos de Eustat. Su
cuantia se situd en los 5.792 mi-
[lones de eurosy supone en este
trimestre el 32,2% del valor total
del PIB de Euskadi, 2,5 puntos por-
centuales mas que el trimestre
anterior. Por su parte, las importa-
ciones se incrementaron el 34,9%,
pasando de 3.536 a 4.768 millo-
nes de euros debido al fuerte in-
cremento de los Productos Ener-
géticos, que subieron un130,6%.
El saldo neto es positivo, con un
superavit de 1.024 millones.
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